附件1     
河北省中小企业公共服务示范平台
服务规范评价指标（试行）
	一级指标
	二级指标
	评价要点

	服务执行

	基础设施
	有固定的经营服务场所和必要的服务设施、仪器设备，平台总资产不低于200万元（事业单位、社团法人不低于100万元）

	
	服务人员配备
	从事为中小企业服务的人员不少于15人，其中大专及以上学历专业服务人员和中级以上技术职称专业人员的比例占80%以上。

	
	质量管控体系
	建立与服务实施相匹配的管理制度和标准，明确质量管控的相关要求。

	
	服务收费
	制定科学、合理的服务收费标准，对小型微型企业服务相对优惠。

	服务能力

	服务功能
	具备信息服务、技术服务、管理咨询、创业服务、培训服务、融资服务至少一项服务功能。

	
	服务资源整合
	有组织带动社会服务资源的能力，集聚服务机构3家以上。（以合作协议和合同为准）

	
	服务企业数量
	年度服务企业100家以上

	
	公共服务产品数量
	根据申报平台的功能要求对应的公共服务产品数量

	信息上报
	服务信息报送
	按时报送大数据平台数据；按时报送年终总结

	服务绩效
	服务企业增量
	年度服务企业增长情况

	
	服务“专精特新”企业
	年度服务“专精特新”企业数量

	
	服务专精特新“小巨人”企业
	年度服务专精特新“小巨人”企业数量

	
	特色服务活动情况
	提供专业化精准化服务取得可比性实效，主要经验做法和典型服务案例，推动大中小企业融通发展等方面的工作及成效等。

	
	经济效益
	平台直接经济效益与间接经济效益，包括平台年度服务收入及增长情况，以及本地域或本产业企业通过平台服务降低的生产经营成本、带来的经济效益

	
	社会效益
	开展志愿服务、公益性服务或低收费服务占总服务量的比例。

	
	企业满意度
	平台提供的服务，满足企业需求，满意度80%以上


	河北省小微企业双创示范基地服务规范评价指标(试行）

	一级指标
	二级指标
	三级指标

	服务能力
	入驻企业及从业人员
	入驻企业40家以上

	
	
	入驻企业从业人员700人以上

	
	专职人员
	从事创业创新服务的专职人员不少于8人

	
	合作机构
	引入或战略合作的外部专业服务机构不少于5家

	
	基础设施
	具备满足入驻企业生产经营的场地

	
	
	有设施完备的服务场所

	
	服务功能
	不少于《管理指南》要求的4种服务功能

	可持续发展
	目标规划
	有基地发展目标

	
	
	有明确清晰的产业定位

	
	
	有发展规划

	
	
	有年度目标

	
	
	有实施方案

	
	制度流程
	有健全的管理制度

	
	
	有完备的创业创新服务流程

	
	
	有明确的收费标准

	
	
	有服务台账、典型案例

	服务绩效
	培育专精特新企业
	当年新增省级“专精特新”企业

	
	
	当年新增“专精特新小巨人”企业

	
	解决融资问题
	获得投融资支持的企业数量

	
	新增专利数量
	入驻企业当年知识产权授权数

	
	新增入驻企业
	基地新增入驻企业数量

	
	营业收入增长
	营业收入增长
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